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ADATKEZELESI FELTETELEK ES TAJEKOZTATO
»Tajékoztats”

a TOYOTA Anyagmozgatas Magyarorszag Kft., a

cégjegyzékbe
Magyarorszdgon

01-09-939169.
bejegyzett tarsasag,

cégjegyzékszamon
amelynek

nyilvantartds szerinti cime 1116 Budapest, Epitész
utca 28., Magyarorszag, akinek telefonszama: +36 1

482 0900,

E-mail cime adatvédelmi {gyekben:

nikoletta.kiss@hu.toyota-industries.eu, mint |_Site

szolgaltatasokat

nyujté  szolgdltaté, és mint

adatkezeld (a tovdbbiakban “Szolgaltatd”),

a Szolgdltaté és az |_Site szolgdltatdsokat igénybe
vevd Ugyfelei (tovabbiakban “Ugyfél”), mint felek (a

tovabbiakban:
Szolgaltatasi

,Felek”) altal
Szerz6déshez (a

megkotott  |_Site
tovabbiakban:

’'Szerz6dés’) kapcsoldddan.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Szolgdltaté a SzerzGdés szerinti Szolgaltatasok

1.2

nyUjtasahoz az |_Site szoftvert és flottakezel6
rendszert hasznalja, ezért Ugyfél a Szolgaltatasok
megrendelésével és a Szerz6dés megkotésével
elfogadja, hogy a Szolgaltatasok nyujtdsa az |_Site
szoftverrel és flottakezel6 rendszerrel torténik,
melyet az Ugyfél altal valasztott célok (funkcidk)
figyelembe vételével a Szolgaltatd valasztott ki a
Szolgaltatasok nyujtasahoz.

Amennyiben az |_Site szoftvert és flottakezel6
rendszert Ugyfél személyes adatokkal télti fel, az
altala igy szolgaltatott adatok a Szolgaltatasok
nyujtdsa soran, a rendszerbe torténd belépéssel
elérhet6vé valnak a Szolgaltaté és adatfeldolgozdi
szamara. Az adatok a rendszerbe anonim mddon is
feltolthet6k, ez esetben az egyes személyeket
kizarélag az Ugyfél tudja azonositani.

Amennyiben személyes adatok szolgaltatasara sor
keriil, az adatkezelésre az |_Site szoftverben és
flottakezel6 rendszerben és csak a Szolgdltatasok
teljesitéséhez sziikséges mddon, mértékben és a
jelen Tajékoztatéban rogzitett feltételekkel kerdl
sor.
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DATA PROCESSING TERMS AND INFORMATION
"Informative"

TOYOTA Anyagmozgatas Magyarorszag Kft.

a company incorporated in Hungary, with
corporate identity number 01-09-939169 having its
registered address at Epitész utca 28. 1116

Budapest, Magyarorszag, whose telephone
number is: +36 1 482 0900, E-mail address in
data protection matters is:

nikoletta.kiss@hu.toyota-industries.eu, as
service provider related to |I_Site services and as
data controller (hereinafter referred to as “Service
Provider”)

in connection with the |_Site Service Agreement
(hereinafter: 'Agreement') concluded by Service
Provider and its customers using |_Site services
(hereinafter: "Client") as parties (hereinafter:
"Parties").

I. PRELIMINARY PROVISIONS

1.1 Parties declare that the Service Provider uses
the |_Site software and fleet management
system to provide the Services under the
Agreement, therefore the Client, by ordering
the Services, acknowledges and confirms that
the Services are provided with the |_Site
software and fleet management system, which
was selected by the Service Provider to provide
its Service taking into consideration the goals
(functions) chosen by the Client.Agreement

1.2 If Client fills up the |I_Site software and fleet
management system with personal data, data
provided by Client in this way become
available to Service Provider and its data
processors during the provision of Services by
entering the system. Data can also be
uploaded into the system anonymously, in
which case only the Client can identify each
person. If personal data is provided, the data
will be processed in the |_Site software and
fleet management system and only in the
manner, to the extent necessary for the
performance of the Services and under the
conditions set out in this Informative.
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1.3
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1.6

1.7

Ugyfél a Szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal
arra, hogy személyes adatok szolgaltatasara (azok
feltoltésére) kizardlag a jelen Tajékoztatd
ismeretében keriil sor, és vdllalja, hogy annak
tartalmardl az adatkezeléssel az UgyféInél érintett
személyeket (munkavallaldékat) tdjékoztatja. Az
adatok jogszer(i atadasért Ugyfél felelésséggel,
adott esetben helytallasi kotelezettséggel tartozik.
Az adatok szolgaltatdsdaval a Szolgdltaté azt
feltételezi, hogy azokat az Ugyfél jogszeriien kezeli
és tolti fel a rendszerbe.

Az |_Site szoftver és funkcidinak leirdsat, az |_Site
feliiletre lehetséges hozzaférések, jogosultsagok
korét és folyamatat, céljait a Szolgiltaté az
Ugyféllel a Szerz6dés megkdtését megel6z6en
ismerteti, a nyuljtott  szolgaltatasok a
Szerz6désben keriilnek felsoroldsra, melyet az
Ugyfél a Szerz6dés aldirasaval meger6siti és
elfogad.

Mivel Szolgaltaté a Szolgdltatasok teljesitése,

feladatai  elvégzése soran  Ugyfél Altal
szolgdltatott  és/vagy rogzitett személyes
adatokhoz is hozzaférhet, Felek jogviszonya

kapcsan alkalmazandé az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(GDPR).

Szolgaltatd a GDPR rendelkezéseivel
O0sszhangban, jelen Tajékoztatdban tesz eleget az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének. Felek sajat adatvédelmi
megfelelése nem érinti a masik fél adatkezeléssel
kapcsolatos kotelezettségeit és felelGsségét. Az
adatkezelésre egyebekben felek adatkezelési
rendelkezései iranyaddak.

Jelen T4jékoztatd a Szerz6dés keretében a
Szolgaltatdé  részére  hozzaférhet6vé  valo
személyes adatokhoz kapcsolédé adatkezelési
miveletekre terjed ki, melyet Szolgaltaté az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas teljesitése soran
és érdekében végez.
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1.3 By signing the Agreement, the Client
undertakes to provide personal data (upload
them) only in accordance with these Data
Processing Terms and Information and
undertakes to inform the people (employees)
concerned by data processing at the Client
about its content. The Client is responsible for
the legal transfer of the data, and, where
applicable, has a liability obligation. With
providing the data, the Service Provider
assumes that the Client handles and uploads
the data to the system legally.

1.4 The Service Provider has previously described
the description of the |_Site software and its
functions, the scope and process of possible
accesses to the |_Site interface, and its
objectives to the Client, who is aware of this,
the services provided are listed in the
Agreement, which the Customer confirms and
accepts by signing the Agreement.

1.5 Considering that the Service Provider may also

access personal data provided and/or

recorded by the Client during the completion
of the Services and the performance of its
tasks, provisions of the Regulation (EU)

2016/679 of the European Parliament and of

the Council (27 April 2016) on the protection of

individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of
such data, and repealing Regulation (EC) No

95/46 (GDPR) is applied to the Parties’

relationship.

1.6 Service Provider shall comply with its

information obligations under provisions of

GDPR regarding data processing in this

Informative. Parties’ own data protection

compliance shall not affect the other Party's

obligations and responsibilities with respect to
data processing. Sata processing is otherwise
governed by Parties’ Privacy Policy.

1.7 This Informative covers the data processing
operations on personal data made available to
the Service Provider during and for the
performance of the Services provided by the
Service Provider to the Client.



TOYOTA

TOYOTA MATERIAL HANDLING HUNGARY

21

2.2
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Il. AZ ADATKEZELES FOBB ISMERVEI

Ugyfél  targoncdkat  lzemeltet, melynek
tdmogatasahoz, hatékony lzemeltetéséhez
igénybe veszi a Szolgdltatd altal a targoncdkra
telepitett |_Site flottakezel6 rendszert (szoftvert)
és Szolgaltaté altal ahhoz nyujtott
szolgaltatdsokat. A szoftverben az Ugyfél
személyes adatokat rogzithet, melyek a rendszer

funkcidinak kihasznalasahoz szlikségesek, és
melyek a szolgaltatdsok nyujtdsa soran
Szolgdltatd és adatfeldolgozéi szdmdra is

elérhet6vé valnak, akik azonban az adatokat
onnan nem masolhatjak ki tarolas céljara, egyéb
modon nem rogzithetik, és nem adhatjak tovabb
harmadik személyeknek.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd Szerz6dés
szerinti Szolgdltatdsainak nyujtdsa, jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) alpontja szerint a
Szerz&dés teljesitése.

Az adatkezelés targyat és az adatkezelési
miiveletek céljat és leirdsat, helyét és eszkoze(i)t,
a kezelt adatok korét (adatkategériak) és az
adatalanyokat, akiknek adatait az adatkezelés
érinti (a tovdbbiakban: Erintett) tovabbiakban
részletesen az , Adatkezelés F6bb Ismérvei” cim(
1. sz. Melléklet rogziti.

2.4 Az adatkezelés idGtartamat a megadott adatok

2.5

vonatkozasaban az adatok szolgaltatasaval és
eltavolitasaval, torlésével, vagy erre iranyuld
kérelemmel az Ugyfél hatdrozza meg, mely
azonban legfeljebb a Szerz6dés megsz(inéséig
terjedhet, legkés6bb ekkor valamennyi személyes
adat torlésre kerul. A felhaszndldk és a felhasznald
fidkok torlésre és a személyes adatok ésszer( idén
bellil anonimizaldsra keriilnek, miutdn Ugyfél
Szolgaltaténak értesitést kiildétt a személyes
adatok torlésére vonatkozdan.

Az adatkezelés sordn Szolgaltatd kizardlag a

Szerz6désben meghatdrozott  feladatainak
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési
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Il. MAIN FEATURES OF DATA PROCESSING
2.1 Client operates forklifts, for the support and
efficient operation of which the Client uses the
|_Site fleet management system (software)
installed by the Service Provider on the forklifts
and the related services provided by the
Service Provider. The Client may record
personal data in the software, which is
necessary for the use of the system's functions
and which becomes available to the Service
Provider and its data processors too during the
provision of the services, who, however,
cannot copy the data from it for storage
purposes or record it in any other way, and
they cannot pass it on to third parties.

2.2 The purpose of the data processing is to
provide the Services of the Service Provider
based on the Agreement, the legal basis is the
performance of the Agreement according to
Article 6 Subsection (1) point (b) of the GDPR..

2.3 The subject and description and aim of data
processing operations, location and means(s)
of the data processing, scope of data
processed (data categories) and the data
subjects whose data are affected by the
processing (hereinafter referred to as: Data
Subjects) shall be further determined in detail
in Appendix 1 as “Main Features of Data
Processing”.

2.4 The duration of data processing related to the
data provided shall be determined by the
Client by providing and removing, deleting
data, or by requesting this, which may extend
up to the termination of the Agreement, all
personal data shall be deleted at this time at
the latest. Users and user accounts will be
erased and personal data anonymised within
reasonable time upon notification by the Client
to the Service Provider that the personal data
shall be erased.

2.5 During data processing, the Service Provider

shall perform only data processing operations

on personal data provided (recorded) by the
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2.6

3.1

3.2
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mveleteket hajtja végre az Ugyfél altal

szolgaltatott (rogzitett) személyes adatokon.

Ha az Erintett, az illetékes hatdsagok vagy
barmely mas harmadik fél a Szolgaltatotol
informaciét kér a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban, Szolgdltaté azonnal értesiti
Ugyfelet olyan mértékben, amennyire azt
jogszabaly megengedi, tekintettel arra, hogy az
adatokat az Ugyfél szolgaltatja.

Il. ADATFELDOLGOZOK

A Szolgaltaté igénybe vehet adatfeldolgozékat
(tovabbiakban: Adatfeldolgozé) az Eurdpai
Gazdasagi Ovezeten (EGK) belil vagy kiviil és
elérhet6vé tehet személyes adatokat az EGK-n
kiviilre, azonban erre elGzetesen meg kell, kapja
az Ugyfél beleegyezését, amelyet nem lehetséges
alapos ok nélkil visszautasitani. Szolgdltaté altal
igénybe vett Adatfeldolgozdkat az
,Adatfeldolgozék” cim( 2. szamu Melléklet
rogziti.

Szolgaltatd biztositja, hogy Adatfeldolgozét olyan
megdllapodds kosse, mely megkdveteli, hogy
Iényegében a jelen Megallapodasban
meghatarozottal azonos adatkezelési
kotelezettségek keriljenek teljesitésre altala
(figyelembe véve az adott Adatfeldolgozd altal
végzendd adatfeldolgozas mértékét).

Szolgdltatd sajat dontése szerint jogosult
eltavolitani, kicserélni vagy kinevezni megfeleld
és megbizhaté tovabbi Adatfeldolgozdkat. A
Szolgaltatd el6zetesen értesiti az Ugyfelet az ilyen
modositasrol.

Ha Ugyfélnek alapos oka van arra, hogy ellenezze
a tovdbbi Adatfeldolgozét, Szolgdltatonak
jogaban all a kifogdst az alabbi lehetGségek
valamelyikével orvosolni (a Szolgaltatdé sajat
vélasztdsa szerint donthet):

(i) a Szolgaltatd lemond arrdl a tervérdl, hogy az
Ugyfél személyes adatait illetéen tovabbi
Adatfeldolgozét alkalmazzon; vagy

(ii) a Szolgdltatd megteszi azokat a lépéseket,
amelyeket ellenvetésében az Ugyfél kért

2.6

31

3.2

3.3

34
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Client necessary for the performance of tasks
specified in the Agreement.

If the Data Subject, the competent authorities
or any other third party requests information
from the Service Provider regarding the
processing of personal data, Service Provider
shall be obliged to inform Client thereof
immediately, to the extent permitted by
applicable law, given that the data is provided
by Client.

lll. DATA PROCESSORS

The Service Provider may engage data
processors (hereinafter referred to as: Data
Processor) inside and outside of the European
Economic Area (EEA) and may make personal
data available outside of the EEA subject to
prior consent from the Client, which shall not
be unreasonably refused.

The Data Processors used by the Service
Provider are recorded in Appendix 2 entitled
,Data Processors”.

Service Provider shall ensure that the Data
Processor is bound by an agreement that
requires it to comply with substantially the
same data processing obligations to those
contained in this Agreement (considering the
extent of the data processing provided by the
respective Data Processor).

The Service Provider may remove, replace or
appoint suitable and reliable further Data
Processors at its own discretion. The Service
Provider will notify the Client in advance of
such changes.

If Client has a legitimate reason to object to a
further Data Processor, the Service Provider
shall have the right to cure the objection
through one of the following options (to be
selected at the Service Provider's sole
discretion):

(i) the Service Provider will cancel its plans to
use the further Data Processor with regard to
the Client's personal data; or

(i) the Service Provider will take the corrective
steps requested by the Client in its objection

4



TOYOTA

TOYOTA MATERIAL HANDLING HUNGARY

3.5

3.6

3.7
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4.2 A minimalis

(amelyek megsziintetik Ugyfél kifogasat) és
tovabbi Adatfeldolgozét alkalmaz az Ugyfél
személyes adataival kapcsolatban; vagy

(iii) Szolgdltatdé megsziintetheti (ideiglenesen vagy
véglegesen) a szolgdltatds azon kilonos
aspektusat, amely magaban foglalja az ilyen
tovabbi Adatfeldolgozé igénybevételét az
Ugyfél személyes adataival kapcsolatban.

Ha a fenti lehetGségek egyike sem teljesithet6
ésszer(ien, és a kifogds nem kerilt orvoslasra 30
(harminc) napon beliil azt kovetéen, hogy
Szolgaltaté kézhez vette Ugyfél kifogdsait, Ugy
barmely fél felmondhatja a Szerz&dést.

Amennyiben barmely Adatfeldolgoz6 az EU/EGT-
n kivil taladlhatd, olyan orszagban, amelyet nem
ismernek el, mint ami képes lenne a megfelel6
szinti adatvédelmet nydjtani, Szolgaltaté
Iépéseket tesz annak érdekében, hogy az adott
Adatfeldolgozdval szemben a megfelel6 szintd
adatvédelem kovetelményét érvényesitse (az
ilyen lépések magukban foglalhatjadk — tobbek
kozott és adott esetben — az uniés modelleken
alapulo adatfeldolgozasi megallapodasok
haszndlatat, az olyan Adatfeldolgozé felé térténd
adatatadast, amely az EU - U.S. Maganélet
Védelme vagy hasonlé program szerinti 6n-
tanusitvannyal rendelkezik).

A Szolgdltaté felel az
kotelezettsége(i) teljesitéséért.

Adatfeldolgozdk

IV. INFORMACIOBIZTONSAG ES TITOKTARTAS

Felek kotelesek olyan technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtani a kezelt személyes
adatok védelme érdekében, melyet alkalmasnak
itélnek, figyelembe véve
¢ a meglévé technikai lehet6ségeket;
¢ az intézkedések megtételének koltségeit;
e személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
kiilénleges kockazatokat; és
o feldolgozott személyes adatok érzékenységét.

biztonsagi
,Biztonsagi Intézkedések”
Melléklet tartalmazza.

kovetelményeket a
cmld 3. szamu

35
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3.7

4.1

4.2

4.3
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(which remove the Client's objection) and
proceed to use the further Data Processor with
regard to the Client's personal data; or

(iii) the Service Provider may cease to provide
(temporarily or permanently) the particular
aspect of the service that would involve the
use of such further Data Processor with regard
to the Client's personal data.

If none of the above options are reasonably
available and the objection has not been cured
within 30 [thirty] days after the Service
Provider's receipt of the Client's objection,
either Party may terminate the Agreement.

In case any Data Processor is located outside
EU/EEA in a country that is not recognized as
providing an adequate level of data protection,
Service Provider will take steps to address the
requirement of an adequate level of data
protection by the Data Processor at hand (such
measures may include — inter alia and as
applicable — the use of data processing
agreements based on EU Model Clauses, data
transfer to Data Processors which are self-
certified under the EU - U.S. Privacy Shield or a
similar program).

Service Provider remains liable for the
performance of Data Processors’ obligations.

IV. INFORMATION SECURITY AND
CONFIDENTIALITY

Both Parties shall be obliged to take technical
and organizational measures to protect
personal data, which the parties deem
appropriate considering

e existing technical possibilities;

e costs for carrying out the measures;
e particular risks associated with
processing of personal data; and
e sensitivity of the processed personal data.

the

Minimum security requirements are set out in
Appendix 3 under the title “Security
Measures”.

Parties may amend the technical and

organizational measures provided that the

5
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4.3 Felek mddosithatjdk a technikai és szervezeti
intézkedéseket, feltéve, ha a modositott védelmi
technikai és szervezeti intézkedések nem kevésbé
védéek, mint a 3. szamu Mellékletben lévék.

4.4 Az adatokat a Szolgaltatd, a nevében eljaré
Adatfeldolgozék, illetve ezek jogszabalyon vagy
szerz6désen alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt 4all6 azon munkatarsai és
megbizottjai  jogosultak — a  feladataik
elvégzéséhez sziikséges modon és mértékben —
megismerni, akiknek az adat megismerése és
kezelése a feladata.

4.5 Szolgéltatd  értesiti  Ugyfelet a személyes
adatokhoz valé véletlenszer(l vagy jogosulatlan
hozzaférésrél, vagy minden egyéb biztonsagi
incidensrél (a személyes adatok megsértésérdl a
GDPR 33-34 cikke szerint) amely magaban foglalja
az Ugyfél nevében feldolgozott személyes
adatokat, indokolatlan késedelem nélkul, azt
kovetden, hogy tudomdsara jutott ilyen incidens.

4.6 Az el6z6 értesités, oly mértékben, amennyiben az
informacié a Szolgaltaté rendelkezésére all:

e le kell, hogy irja a személyes adatok
megsértésének maodjat, ami tartalmazza, ahol,
lehetséges az érintettek kategoridit és az
érintett, nyilvantartott személyes adatok
hozzavet6leges szamat;

o kozdlnie kell az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és
elérhetGségét vagy mads elérhet6séget, ahol
tobb informacidhoz lehet jutni;

o ismertetnie kell a személyes adatok megsértése
valdszinl kovetkezményeit;

e ismerteti az Ugyfél dltal a személyes adatok
megsértése  ellen tett vagy javasolt
intézkedéseket, beleértve, ahol lehetséges a
lehetséges karos hatasok mérséklésére iranyuld
intézkedéseket;

e tartalmaz minden mas, Szolgaltatonal
rendelkezésre allé informéaciot, melyet Ugyfél
koteles kozoIni az adatvédelmi hatdsdgokkal és
/vagy az Erintettekkel.
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amended technical and organizational security
measures are not less protective as those set
out in Appendix 3.

4.4 The Service Provider, the Data Processors
acting on its behalf and their employees and
agents subject to an appropriate obligation of
confidentiality based on law or Agreement
shall have the right to access and process the
data in the manner and to the extent necessary
for the performance of their duties.

4.5 Service Provider shall notify Client of any
accidental or unauthorized access to personal
data processed or any other security incidents
(i.e. personal data breach as in the meaning of
Art. 33-34 of GDPR) involving personal data
processed on behalf of the Client without
undue delay upon becoming aware of such
incidents.

4.6 The previous notification shall to the extent
the information is available to the Service
Provider:

e describe the nature of the personal data
breach including where possible, the
categories and approximate number of data
subjects concerned and the categories and
approximate number of personal data
records concerned;

e communicate the name and contact details of
the data protection officer or other contact
point where more information can be
obtained;

e describe the likely consequences of the
personal data breach;

e describe the measures taken or proposed to
be taken by the controller to address the
personal data breach, including, where
appropriate, measures to mitigate its possible
adverse effects;

e include any other information available to the
Service Provider which the Client is required
to notify to the data protection authorities
and/or the Data Subjects.

4.7 Service Provider will furthermore provide the
reasonable assistance requested by the Client
in order to investigate the security breach.
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4.7 Szolgaltatd ésszer(i segitséget nyujt tovdbba az
Ugyfél kérésének megfelel6en, hogy kivizsgalasra
kerlljon a biztonsag megsértése.

4.8 Jelen szakaszban meghatdrozott titoktartasi
kotelezettségek tovabb élnek a Szerz6dés

megsz(inését kdvetben is.
V. AUDIT JOGOK

5.1 Ugyfél irdsos kérésére Szolgaltats, belatdsa
szerint, annak érdekében, hogy az ellen6rzési
kovetelményeknek az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelel6en eleget tegyen,
dénthet dgy, hogy biztositia Ugyfélnek a
legfrissebb  tanusitvanyokat és/vagy audit
jelentés/ek/et a Szolgdltatasok biztonsagi
intézkedéseire vagy Szolgaltatasok nyujtasahoz
hasznalt kérnyezetre vonatkozéan.

5.2 Szolgéltatd ésszer(ien egylttmikodik Ugyféllel,
hogy tovabbi informacidval szolgaljon annak
érdekében, hogy segitsen Ugyfélnek jobban
megérteni ezeket a biztonsagi intézkedéseket.

5.3 Amennyiben az alkalmazandd jogszabaly altal
elGirt ellendrzési kotelezettség masképpen nem
teljesithetd,  Ugyfél (maga vagy mas,
titoktartassal rendelkez6 auditor altal, aki nem a
Szolgéltatd versenytarsa) helyszini ellenGrzést
végezhet a szolgdltatasok nyujtdsara hasznalt
|étesitményekben és csak olyan mddon, amely
minimalis zavarokat okoz a Szolgdltatd (zleti
tevékenységében és a Szolgdltatdé biztonsagi
szabalyzatanak megfelelen, hogy csokkentse a
Szolgéltatd tobbi Ggyfelének esetleges
kockazatat. Jogszabaly ellenkez6 rendelkezése
hidnydban biztonsagi és megfelel6ségi okok nem
szolgalhatnak alapjaul az ellenérzéseknek.

5.4 Az ellen8rzések Ugyfél koltségén, a Szerz6dés
ideje alatt, az alabbi feltételekkel végezhetbk:

e az ellenérzések nem jelenthetnek hozzaférést

a Szolgdltatd6 mas Ugyfeleivel kapcsolatos
rendszerhez, adathoz vagy informacidhoz;

o Ugyfél ellenérzése az olyan informacidkra,

anyagokra és adatokra korlatozddik, melyek

relevansak és kapcsolddnak a Szolgaltaté altal
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4.8 Duties of confidentiality set forth in this
Section shall survive expiry or termination of
Agreement.

V. AUDIT RIGHTS
5.1 Upon Client’s written request, Service Provider
may, at its own discretion, in order to fulfil the
audit requirements according to applicable
data protection law, choose to provide Client
with the most recent certifications and/or
audit report(s) concerning the security

measures for the Services or environment used
to provide the Services.

5.2 Service Provider will reasonably cooperate
with Client by providing available additional
information to help Client better understand
such security measures.

5.3 To the extent it is not possible to otherwise
satisfy an audit obligation mandated by
applicable law, Client (by itself or another
auditor bound by a confidentiality obligation
and not being a competitor of the Service
Provider) may conduct an onsite audit of the
facilities used to provide the services, and only
in a manner that causes minimal disruption to
the Service Provider’s business and in
accordance with Service Provider's security
policies to reduce any risk to Service Provider's
other customers. Unless mandated by law, no
audits are allowed for security and compliance
reasons.

5.4 Audits shall be conducted at Client’s expense
and may be conducted during the term of the
Agreement, subject to the following terms and
conditions:

e the audits shall not include access to any
systems, data or information relating to
other customers of the Service Provider;

e theClient’s audit shall be restricted to such
information, material and data which are
relevant and connected to the Service
Provider’s processing of personal data
under this Agreement; and

e audits shall not exceed 3 business days in
duration unless the Parties otherwise
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végzett adatkezeléséhez jelen Megallapodas
értelmében; és

e az ellen6rzések nem haladhatjdk meg a 3

munkanapot, hacsak Felek masként nem
dontenek elézetesen irdsban, vagy kiilonleges
kortlmények miatt hosszabb ellenGrzésre van
sziikség (példaul Ugyfélnek oka van azt
feltételezni, hogy  megsértették  vagy
megsérthetik a biztonsagot).

VI. IDOTARTAM, INTEZKEDESEK MEGSZUNESKOR

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

A Tajékoztatoban foglaltak a Felek
jogviszonydban a Szerz6dés idGtartamara szél. A
Tdjékoztatéban foglalt feltételek ett6l eltérGen
mindaddig irdnyaddk, mig Szolgaltaté az Ugyfél
altal rogzitett személyes adatokat kezeli, és Felek
jogviszonya az  adatkezelés tekintetében
lezdrasra, a kezelt személyes adatok torlésre,
vagy visszaaddsra keriilnek.

Ha elektronikusan feldolgozott adatok toérlése
vagy megsemmisitése technikailag lehetetlen,
Szolgdltaténak ésszer(i lépéseket kell tennie
annak érdekében, hogy az adatok ne legyenek
elérhet6k, visszadllithatok és moddosithatdk, és
mindennem indokolatlan felhasznalasuk tilos.

VII. FELELOSSEG ES KARTERITES

Az adatokat az Ugyfél adja meg illetve rogziti az
|_Site rendszer hasznalata soran. A Szolgaltatd a
megadott, illetve rogzitett személyes adatokat
nem ellendrzi, azok valddisagdért kizardlag az
Ugyfél felel.

Ugyfél csak olyan adatokat rogzithet és tarolhat
az |_Site rendszerben, melyek jogszerlen
keriiltek birtokaba. Sajat adatkezeléséért Ugyfél
maga felel.  Erintettek  tajékoztatasanak
kotelezettsége az Ugyfelet terheli. Az Erintettek
altal az adatkezelés vonatkozasaban
gyakorolhato jogokat és jogérvényesités médjat a
4. szamu Melléklet “Jogok és Jogérvényesités”
cimen tartalmazza.

Felek kotelesek az Erintett jogainak gyakorlasat
segiteni, és ebben egymassal egyittm(ikodni, és
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agree in writing in advance or specific
circumstances calls for a longer audit (for
example if Client has reason to believe
that a security breach has occurred or may
occur).

VI. TERM, MEASURES UPON TERMINATION

6.1 The regulations in this Informative are valid for
the Parties’ legal relation for the duration of
the Agreement. The terms and conditions in
this Informative shall otherwise remain in
force as long as Service Provider handles
personal data recorded by the Client and until
the Parties' legal relationship related to data
processing is closed, the personal data
processed will be deleted or returned.

6.2 In case of technical impossibility to delete or

destroy data processed in electronic form, the

Service Provider shall take reasonable steps to

make the data not accessible, non-retrievable

and non-modifiable and any unjustified
processing shall be prohibited.

VII. LIABILITY AND INDEMNIFICATION

7.1 The data is provided or recorded by the Client
during the use of the |I_Site system. The Service
Provider does not verify the personal data
provided or recorded; the Client is solely
responsible for their authenticity.

7.2 The Client declares and warrants that Client
shall record and store in the |_Site system only
those data that has been lawfully in its
possession. The Client is responsible for its
own data processing. The obligation to inform
the Data Subjects rests with the Client. The
rights and the manner of enforcement that
Data Subjects may exercise in relation to data
processing are set out in Appendix 4 as “Rights
and Enforcement”.

7.3 The Parties are obliged to assist in the exercise
of the rights of the Data Subject and to co-
operate with each other in this, and assists the
other Party by appropriate technical and
organisational measures, insofar as this is
possible, for the fulfilment of the obligation to
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7.4

7.5

7.6

7.7

a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni
a masik felet, hogy teljesiteni tudja az Erintett
jogainak gyakorldsdhoz kapcsolédd kérelmek
kezelése tekintetében fennalld kotelezettségeit.

Ugyfél, amennyiben tudomdasdra jut, hogy a
kezelt adatokkal kapcsolatosan az Erintett
barmely mdédon is tiltakozik adatanak kezelése,
tovabbitdsa ellen, uUgy az erre vonatkozo
informdcidjat haladéktalanul kozli a
Szolgaltatéval, aki a Szerz6dés és a jelen
Tdjékoztaté szerinti feladatait tovabbiakban
ennek megfelel6en teljesiti, amennyiben az
Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérése a
feladatok teljesitését lehetGvé teszi.

Amennyiben a Szolgdltatéhoz személyes adatok
kezelésével vagy jogok gyakorlasaval kapcsolatos
kérés vagy panasz kozvetlenil az Erintettdl
érkezik, koteles a kérést vagy panaszt Ugyfélnek
haladéktalanul és a lehet6 legrészletesebben
tovabbitani. Szolgaltatd6 az Ugyféllel valé
egyeztetés nélkil nem dolgozhatja fel az ilyen
kérést vagy panaszt.

Szolgaltaté Ugyfél rendelkezésére bocsat minden
olyan informaciét, mely a felek jogviszonyaban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, és mely lehet6vé teszi és
elésegiti az Ugyfél vagy altala megbizott mas
auditor altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

Felek megvédik, kartalanitjdk és mentesitik
egymast, és egymds munkatdrsait, igazgatdit,
alkalmazottait, utddait, és Ugyndkeit, minden
kovetelés, kar, kotelezettség, addkivetés,
veszteség, koltség, kozigazgatasi birsag és egyéb
koltség vonatkozasaban (beleértve korlatozas
nélkiil, az ésszerl Uigyvédi dijakat és jogi
koltségeket), mely harmadik fél (ideértve a
felugyeleti hatdsagokat) kovetelésébdl,
allitasabdl, igényébdl, eljarasbdl, cselekedetébdl,
utasitdsdbdl vagy barmely eljarasbdl ered, vagy
annak eredménye, mely az adatkezeléssel
kapcsolatos  kotelezettségeik megsértésébdl
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respond to requests for exercising the Data
Subject's rights.

7.4 The Client undertakes that if it becomes aware
that the Data Subject objects in any way to the
processing or transmission of his/her data in
connection with the processed data, the Client
shall immediately communicate its
information to the Service Provider, who shall
perform its duties accordingly, if the Data
Subject's request for data processing allows
the performance of the tasks.

7.5 If the Service Provider receives a request or
complaint directly from the Data Subject
concerning the processing of personal data or
the exercise of rights, the Service Provider is
obliged to forward the request or complaint to
the Client without delay and in as much detail
as possible. Service Provider may not process
such request or complaint without consulting
the Client.

7.6 The Service Provider makes available to the
Client all information necessary to
demonstrate compliance with the obligations
determined by the Parties’ legal relation and
allow for and contribute to audits, including
inspections, conducted by the Client or
another auditor mandated by the Client.

7.7 Parties will defend, indemnify, and hold

harmless the each other and their officers,

directors, employees, successors, and agents

from all claims, damages, liabilities,
assessments, losses, costs, administrative fines
and other expenses (including, without

limitation, reasonable attorneys' fees and legal
expenses) arising out of or resulting from any
claim, allegation, demand, suit, action, order
or any other proceeding by a third party
(including supervisory authorities) that arises
out of or relates to the violation of obligations
related to data processing or is in connection
with that and which is attributable to the other
Party.

7.8 Taking into account the scope and value of the
Service Provider’s commitment related to data
processing, the Service Provider’s liability for
noncompliance shall be limited to the fees paid
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7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

ered, azzal és a masik félnek

felréhato.

kapcsolatos,

Figyelembe véve Szolgdltaténak adatkezeléssel
kapcsolatos  kotelezettségei volumenét és
mértékét, Szolgdltatd felel6ssége a meg nem

feleléssel kapcsolatban a kovetelés alapjaul
szolgdld  eseményeket megel6z6 tizenkét

hénapos idGszak alatt a Szerz&dés alapjan fizetett
dijakra korlatozédik.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatdban foglalt feltételekrél vald
lemondas, beleegyezés, eltérés vagy moddositas
irdsba foglalds nélkil nem kotelezé.

Ha a jelen T4jékoztaté barmely rendelkezését az
illetékes birdsag vagy barmely jov6beli jogalkotasi
vagy koOzigazgatasi intézkedés érvénytelennek,
torvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
minGsiti, az ilyen kikotés vagy intézkedés nem
teszi semmissé mas rendelkezés érvényességét
vagy végrehajthatésagat. Az érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak itélt
rendelkezést hasonld jellegl rendelkezéssel kell
helyettesiteni, mely az irdnyadd jogszabalyok
altal megengedett mértékig tikrozi a szabdlyozas
eredeti szandékat.

Jelen Tdjékoztatdval érintett barmely rendelkezés
végrehajtasanak elmulasztasa vagy késedelme

nem jelenti az ilyen rendelkezésrél vagy
érvényesitésére iranyuld jogrol lemondast.

Az alkalmazandé jog és joghatdsag tekintetében
a SzerzGdés, a jelen Tajékoztatd magyar és angol
nyelvl szbvege kozotti eltérés esetén pedig a
magyar nyelvl rendelkezések az iranyaddk.

Mellékletek:

1. sz. Melléklet ,,Adatkezelés F6bb Ismérvei”
2. sz. Melléklet ,,Adatfeldolgozék”

3. sz. Melléklet ,Biztonsagi Intézkedések”

4. sz. Melléklet ,Jogok és Jogérvényesités”
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under the Agreement during the twelve month

period prior to the events that gave rise to the

applicable claim.

VIIl. MISCELLENEOUS

8.1 No waiver, consent, modification, or
amendment of the terms of this Informative
shall be binding unless concluded in written
form.
8.2 If any provisions of this Informative shall be
held invalid, unlawful or unenforceable by a
court of competent jurisdiction or by any
future legislative or administrative action, such
holding, or action shall not negate the validity
or enforceability of any other provisions. Any
provision  held invalid, unlawful or
unenforceable, shall be substituted by a
provision of similar import reflecting the
original intent of the clause up to the extent
permissible under the applicable law.

8.3 Neither the failure nor the delay to enforce any
provision affected by this Informative shall
constitute a waiver of such provision or of the
right to enforce of such provision.

For the applicable law and jurisdiction, the
relevant regulations of the Agreement, in the
event of a discrepancy between the
Hungarian and English texts of this
Informative, the provisions in Hungarian
shall be applied.

Appendixes:

Appendix 1 “Main Features of Data Processing”
Appendix 2 ,Data Processors”

Appendix 3 “Security Measures”

Appendix 4 “Rights and Enforcement”
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Szolgaltato részérél / On behalf of Service Provider:

TOYOTA Elektronikusan alafrta:

MATERIAL HANDLING lézsa Tamé.s

Jézsa Tamas Ugyvezetd / Executive Director
Toyota Anyagmozgatas Magyarorszag Kft.
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1.SZ. MELLEKLET
ADATKEZELES FOBB ISMERVEI

Adatkezelés targya, eszkoze(i), leirasa és célja

Az |_Site Szolgdltatasok, amelyet a Szolgaltaté
biztosit és fenntart, olyan flottakezelési megoldas,

amelynek célja, Ugyfelet

termelékenység

hogy segitse
novelésében, a

targoncahasznalati adatait a
technoldgia segitségével kapcsolja 0ssze.

A Szolgdltato és az Ugyfél az internetes portalon és
hozzda az
informacidkhoz, a Szolgaltato abbdl a célbdl, hogy
az Ugyfél altal végzett adatkezelési miveleteket

mobilalkalmazason keresztul fér

tdmogassa, vagy az Ugyfél kérésére elvégezze.

A személyes adatokat az Ugyfél, illetve az Ugyfél
kérésére a Szolgdltatd arra hasznalja, hogy:

e azonositsa az érintett munkavallalot és a helyi
flottakezel6 felhasznalét.

o cellendrizze az engedélyezés szintjét a targonca
esetében,

e gondoskodjon arrdl, hogy a targonca
megfelelGen lett-e leellendrizve,

e regisztrdlja a targoncat ért Utkozések
mennyiségét a  munkahelyi  kornyezet

elemzéséhez,

e regisztralja a magas Utkozési szintet elGidézé
korilményeket és javitsa a munkavégzés
kérnyezetét,

e nyilvantartasba vegye azt az id6tartamot, ami
alatt a kezel6 miikodtette a targoncat,

o lehet6vé tegye a csoport tagjainak az
informacidk megtekintését,

o figyelemmel kisérje, hogy ki inditja Ujra a
targoncat az (tkozés miatti korlatozas
megsziintetése utan, és észrevételt irjon a
megjegyzések rubrikdban,

o figyelemmel kisérje,
hozzaférése a portdlhoz,

hogy kinek volt

biztonsag
javitasaban, a kérnyezet védelmében és a m(ikodési
kéltségek csokkentésében. A szoftver az Ugyfél
telematikai
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APPENDIX 1
MAIN FEATURES OF DATA PROCESSING

Subject, means(s), description and aim of
data processing

The |_Site Services, provided and
managed by the Service Provider, is a fleet
management solution which aims at
helping the Client to increase productivity,
improve safety, protect the environment,
and reduce operational costs. The
Software connects the Client’s truck fleet
data using telematics technology.

The Service Provider and the Client has
access to the information via a web portal
and a mobile application, the Service
Provider for the purpose of supporting the
data processing operations performed by
the Client or at the request of the Client.

The Client or, at the Client’s request, the
Service Provider uses personal data to:

¢ identify the relevant employee, and
fleet manager.

o verify level of authorization per forklift
truck,

e ensure the forklift truck has been
properly checked,

e register the quantity of shocks to
analyse the work environment,

e register circumstances surrounding
high shocks and to improve the work
environment,

o register the time during which the
operator operated the truck,

e allow team managers to view the
information,

e monitor who reset a truck after a
shock-lockout as well as to make
comment in the comment box,

e monitor who had access to the portal,

e register which system userhad access
to the portal.

12
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e nyilvantartsa, hogy melyik
rendszerfelhasznalonak volt hozzaférése a
portalhoz.

Az adatalanyok kategériai

Targonca kezel6k, csoportvezetk és felhasznalok

Adatkategoériak

Targonca kezel6k: Ugyfélnek a targonca flottéara
vonatkoz6 adatai a targonca lzemeltet6je vagy az
Uzemeltet6 tarsanak a nevébdl, az alkalmazott
személyi azonossagabdl, engedélyezési / tanusitasi

szintb6l, a targonca mikodési adataibdl, a
hatasokbdl (sokkhatas nyilvantartas),
megjegyzésekbdl,  biztonsagi  ellen6rzésekbdl,

mikodési id6bél (bejelentkezés-kijelentkezés) all.

TargoncaiizemeltetSk csoportvezeté: név,
alkalmazott személyi azonitdja, e-mail cim,
bejelentkezési idS6, megjegyzések, visszaallitasi
informacid.

A rendszergazdak: Név, e-mail cim, bejelentkezési
idé.

Feldolgozasi miiveletek

Gydljtés, szamitas, szervezés, strukturalds, tarolas,
visszakeresés vagy mas eljdrds, hogy adatokat
szolgaltasson az Ugyfélnek a targoncérdl targonca
szinten, helyszinre vonatkozdan, orszagos és
globdlis szinten.

A feldolgozasi miveletek helye
Stockholm, Svédorszag.
A személyes adatok tarolasanak az id6tartama

A felhasznaldk és a felhaszndlé fidkok torl6dnek és a
személyes adatok ésszer( id6n beliil anonimma
valnak, miutdn Ugyfél a Szolgdltaténak értesitést
kiildott, hogy torolni kell a személyes adatokat.
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Data Subjects

Forklift truck operators, team managers and
users.

Data categories

Forklift truck operators: Client forklift truck
fleet data consists of name of truck operator
or operator alias, Employee ID, level of
authorisation / certification, truck operating
data, impacts (shock registration),
comments, safety checks, operating times
(log-on, log out).

Forklift truck operator team managers:
name, Employee ID, email address, log-on
time, comments, reset info.

System  Administrators: e-mail

address, log-on time.

Name,

Processing Operations

Collection, calculation, organization,
structuring, storage, retrieval, or otherwise,
to provide reports of compiled Client forklift
data as per truck level, site level, country
level and global level.

Location of Processing Operations
Stockholm, Sweden.
Duration of storage of personal data

Users and user accounts will be erased and
personal data anonymised within
reasonable time upon notification by Client
to Service Provider that personal data shall
be erased.
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2. SZ. MELLEKLET
TELEMATIKA ADATFELDOLGOZAS

Toyota Material Handling Logistics Solutions
AB:

|_Site szolgdltato.
ACTIA Nordic AB:

Adatkezel6 egység (hardver és szoftver)
szallitéja.
Infosys Limited:

Tarhely szerverek, adatbazisok és aktiv
cimtar/kényvtar.

Toyota Material Handling Logistics Solutions
AB:

Gépi atjaro szallito (szoftver), beleértve a
tdmogatast.

Columbus:

Alkalmazasfigyelés és tdmogatas biztositasa
minden szerveren, valamint helpdesk funkcié
a TMHE leanyvallalatai marketing és
értékesitési cégek felé.

Telenor Connexion AB:

SIM-kartya és telematikai haldzat
szolgaltatdja (forgalom a DHU és a gépi atjard
kozott).
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APPENDIX 2
TELEMATICS SUB-PROCESSING

Toyota Material Handling Logistics Solutions
AB:

|_Site provider.
ACTIA Nordic AB:

Data Handling Unit (hardware and software)
supplier.

Infosys Limited:

Hosting servers, databases and active directory.

Toyota Material Handling Logistics Solutions
AB:

Machine gateway supplier (software) including
support.

Columbus:

Providing application monitoring and support
on all servers and helpdesk function towards
TMHE affiliate marketing & sales companies.

Telenor Connexion AB:

SIM card and telematics network supplier
(traffic between DHU and machine gateway).
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3. SZ. MELLEKLET
BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Ez a technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések
altalanos leirasa, amelyek azért kertilnek
alkalmazasra, hogy a Szolgaltaté megvédije a
személyes adatokat az adatfeldolgozdi véllalati
biztonsagi menedzsment keretrendszeren
keresztil, amelyet a Szolgaltatdndl és a Szolgaltatd
altal kezelt al-adatfeldolgozdk esetében
alkalmaznak.

Az illetéktelen személyek adatfeldolgozd
rendszerekhez torténé hozzaférésének
megakadalyozasara iranyuld ellenérzések,
amelyekkel a személyes adatokat feldolgozzak vagy
felhasznaljak (hozzaférés szabalyozas)
végrehajtasra és felllvizsgdlatra keriilnek.

Ellenérzések, amelyek megakadalyozzak az
adatfeldolgozd rendszerek engedély nélkuli
hasznalatat (hozzaférés szabdlyozds) végrehajtasra
és fellilvizsgalatra kerilnek.

Ellenérzések annak a biztositasara, hogy az
adatfeldolgozé rendszer hasznalatara jogosult
személyek csak olyan adatokhoz férhessenek
hozza, amelyekhez hozzaférési joguk van, és, hogy
a személyes adatokat nem lehetséges olvasni,
masolni, modositani vagy eltavolitani engedély
nélkll a feldolgozas vagy a felhasznalas soran és a
tarolas utan (hozzaférés szabalyozas) végrehajtasra
és ahol lehetséges feliilvizsgalatra kerilnek.

Ellenérzések annak a biztositasara, hogy a
személyes adatok elektronikus atvitel vagy szallitas
soran ne legyenek olvashatdk vagy masolhatdk,
madosithaték vagy eltdvolithatdk (atviteli
szabalyozas), végrehajtasra keriilnek minden kiilsé
kommunikacio esetében.
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APPENDIX 3
SECURITY MEASURES

This is a general description of the technical
and organizational security measures that
are implemented to protect the personal
data by the Service Providers through Data
Processors enterprise security management
framework applied to Service Provider and
Service Data Processors managed by the
Service Provider.

Controls to prevent unauthorized persons
from gaining access to data processing
systems with which personal data are
processed or used (access control) are
enforced and reviewed.

Controls to prevent data processing
systems from being used without
authorization (access control) are enforced
and reviewed.

Controls to ensure that persons entitled to
use a data processing system have access
only to the data to which they have a right
of access, and that personal data cannot be
read, copied, modified or removed without
authorization in the course of processing or
use and after storage (access control) are
enforced and where applicable reviewed.

Controls to ensure that personal data
cannot be read, copied, modified or
removed without authorization during
electronic transmission or transport
(transmission control), is enforced for all
external communication.
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Ellenérzések annak a biztositasara, hogy lehetséges
legyen ellendrizni és megallapitani, hogy a
személyes adatok bevitelre keriltek-e az
adatfeldolgozdba és ha igen, ki altal, médositva
lettek-e vagy el lettek-e tavolitva(bemeneti
vezérlés), végrehajtasra kerllnek a hozzaférési
ellenérzések, biztonsagi fejlesztések, és ahol
lehetséges az interfészek sebezhetfségének
ellendrzése révén.

Ellenérzések annak biztositasara, hogy a személyes
adatok megbizashol torténd feldolgozasa esetén,
az adatokat szigoruan a megbizé utasitasainak
megfelel6en dolgozzak fel (a munka ellenérzése),
az alvéllalkozdk szigoru irdnyitdsa mellett,
végrehajtasra kerilnek.

Ellenérzések annak biztositasara, hogy a személyes
adatok megvédésre keriilnek véletlenszer(
megsemmisillésikre vagy elvesztésiikre
vonatkozdan (rendelkezésre allasi ellenérzés),
végrehajtasra kerililnek az adminisztrativ és
informatikai biztonsagi ellenérzések kombinaciéjan
keresztil, amelyeket szolgaltatdsok és az
infrastruktura esetében alkalmaznak.

Ellenérzések annak a biztositasara, hogy a
kilénféle célokra gy(ijtott adatokat kilon fel lehet
dolgozni, a biztonsagi fejlesztések és ahol
megvaldsithato, a logikai és fizikai szétvalasztas
révén érvényesilnek.
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Controls to ensure that it is possible to
check and establish whether and by whom
personal data have been input into data
processing systems, modified or removed
(input control) is enforced through access
controls, secure development and where
feasible vulnerability test of interfaces.

Controls to ensure that, in the case of
commissioned processing of personal data,
the data are processed strictly in
accordance with the instructions of the
principal (job control), is enforced through
strict governance of sub-contractors.

Controls to ensure that personal data are
protected from accidental destruction or
loss (availability control), is enforced
through a combination of administrative-
and IT-security-controls enforced on
services and infrastructure.

Controls to ensure that data collected for
different purposes can be processed
separately, is enforced through secure
development, and where feasible logical
and physical separation.
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4.SZ. MELLEKLET
JOGOK ES JOGERVENYESITES

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitsék a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan

késedelem nélkil toroljék a ra vonatkozd személyes

adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a
célbol, amelyb8l azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az alkalmazandé unids vagy
tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzak

az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

e az Erintett vitatia a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e mar nincs szikség a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Amennyiben az Erintettnek az adatkezeléssel
problémaja meriil fel, elsésorban az Ugyfélhez kell
fordulnia. Intézkedés hianydban megkeresheti a
Szolgaltatdt, tovabba - kiléndsen, ha nem teljesitik a
kérést - tartdzkodasi helye vagy az Ugyfél illetve a
Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag el6tt
érvényesitheti jogait, illetve panaszdval a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsaghoz
fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefonszam: +36 1 391 1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap elérhet6sége:
http://www.naih.h).
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APPENDIX 4
RIGHTS AND ENFORCEMENT

1. Data Subject shall have the right to obtain
confirmation as to whether or not personal data
concerning him or her are being processed.

2. Data Subject shall have the right to obtain without
undue delay the rectification of inaccurate personal
data concerning him or her.

3. Data Subject shall have the right to obtain the erasure
of personal data concerning him or her without undue
delay where one of the following grounds applies
e the personal data are no longer necessary in

relation to the purposes for which they were
collected or otherwise processed;
e the personal data have been unlawfully processed;
e the personal data have to be erased for compliance
with a legal obligation in Union or Member State
law.

4. Data Subject shall have the right to obtain restriction
of processing where one of the following applies:

e the accuracy of the personal data is contested by
the Data Subject;

e processing is unlawful and the Data Subject
opposes erasure of personal data and requests
restriction of their use instead;

e there is no longer need for personal data for
purposes of processing, but they are required by
Data Subject for establishment, exercise or defence
of legal claims;

e Data Subject has objected to processing.

If Data Subject should have problem with data processing,
he/she must first contact the Client. In the absence of
measures, Data Subject may also contact Service Provider,
and - especially if the request is not fulfilled - may assert
the rights before the competent court of place of
residence or the headquarters of the Client or the Service
Provider, or may file a complaint with the National Data
Protection and Freedom of Information Authority
(headquarters : 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
mailing address: 1363 Budapest, Pf. 9., phone number:
+36 1 391 1400, e-mail address: ugyfelszolgalat@naih.hu,
website availability: http://www.naih.h).
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