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Trende
Bevezetés

A logisztika vilaga jelentds atalakulason megy
keresztil. Az Uizleti életben jelenleg is jelents
valtozasok zajlanak, a tarsadalmi viselkedést
megvaltoztato lakossagi szemléletvaltas, az U
technologiak és a logisztika radikalis fejl6dése
veszélyt és egyben lehetdséget jelent a
logisztikai agazat szerepl6i szamara.

A Toyota Material Handling Europe az események értelmezése
és nyomon kovetése érdekében trendelGrejelzést és
trendjelentést dolgozott ki. Az anyagok elkészitéséhez tobbféle
forrast is igénybe vettlnk, hogy feltarjuk és megértsiik azokat
az aktualis trendeket, amelyek hatassal lehetnek a logisztika
vilagara.

Altalanos célkit(izéseink kozé tartozik, hogy a jovébeli
lehet&ségekbe és technolégiakba vald befektetés soran teljes
mértékben naprakészek és felkészlltek legylnk. Amennyire
lehet, el6re kell latnunk, és reagalnunk kell a fenyegetésekre,
és ami a legfontosabb, hogy tgyfeleink alapos tajékoztatasaval
elBsegitstk, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak.

orejelzés és trendjelenteés:

A tajékozodashoz tobbféle forrast is felhasznalunk; nyilt
forrasokat, egyetemeket és intézeteket, koztik a Fraunhofer
Institute for Material Flow and Logistics IML-t. Ezen kivdl
jelentésekre és tanulmanyokra, valamint a logisztikai
iparaghan meghatarozd szerepet jatszo tgyfeleinkkel
folytatott mélyrehaté megbeszélésekre alapozva alakitjuk

ki allaspontunkat. Bar tobb magas szinvonall forrasra
tamaszkodunk, a jovére vonatkozo eldrejelzések sosem
konkrétak, jellegtiknél fogva bizonytalanok, hiszen a szakma
hihetetlenil gyorsan fejlédik, valtozik és alakul.

A trendelBrejelzésben alaposan kdrbejartuk az dsszes jelentds
eseményt és torténést, raadasul kiildnbozd nézépontokbal
vizsgaltuk meg Gket. A technolégiai trendek a jobb oldalon,

a logisztikai és tzleti trendek pedig a bal oldalon lathatok.

A potencialis hatasrol alkotott véleményiinket a trendek
elrendezése és elhelyezése szemlélteti, az idébeli alakulassal
egyetemben. A kozépponthoz kdzelebbi tendenciak idében

a legkozelebbiek.

A 2023-as trendjelentés részletes attekintést nydjt azokrol a
legfontosabb trendekrél, amelyek véleménylink szerint

az elkovetkezd évek tervezése soran kiemelten fontosnak
szamitanak. Emellett tobb betekintést nydjté dokumentumot
is kiadunk majd, amelyek alaposabb latleletet adnak a
kulcsfontossagl témakral.
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Az idei trendjelentés dsszegzéseként a
kovetkezd terlileteken tapasztalhatunk
fontos fejleményeket, amelyeket érdemes
figyelembe venni:

0sszefoglalo

Uzleti kornyezet: A COVID-jarvany utdhatasai, az
ukrajnai habord és a magas inflacié miatt az eurépai
gazdasag lassul, ami valoszinlleg a logisztikai szektorra
is lassitd hatassal bir. A helyzet varhatéan egyhamar
nem valtozik. Ellen&rzott korilmények kozott ugyan,

de a munkanélkiliségi rata varhatéan emelkedni fog.

Fenntarthatésag és kérnyezetvédelem: Ez minden
vallalkozas szamara kulcsfontossagu tertilet. Az EU
Green Deal kezdeményezéséhez hasonld programok
altal vezérelt, kdrnyezetvédelmi szempontbdl
elényosebb miikodésre valo atallas a nulla kibocsatasa
beruhazasok iranyaba tereli a beruhazasokat.

Fogyasztok és e-kereskedelem: A fogyasztoi
magatartas valtozik; a fiatalabbak sokkal jobban
eligazodnak a digitalis vilagban, ami tobb szempontbal

is elBsegiti az e-kereskedelem b&vilését, raadasul ezek
a fiatalok igényes online fellleteket s min&ségi online
élményt szeretnének. Ennek kovetkezményeként a
hagyomanyos vallalatoknak komoly kihivasokkal kell
szembenéznilk, hogy versenyképesek maradjanak,
mivel két kilon terlleten is jelen vannak, hiszen
hagyomanyos és online boltokat egyarant tizemeltetnek.
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Emberek és tarsadalom: A munkaergpiac szamos
valtozason megy keresztil. El6szor is, sok tertileten stlyos
fizikai munkaer6hiany van, ami felgyorsitja az automatizalast
6s az (j miiszaki megoldasok keresését. Masodszor pedig
kompetenciavaltas zajlik; egyre nagyobb szikség van a digitalis
ismeretekre és szoftveres készségekre, mig mas készségek
kevésbé fontosak, mint korabban. A munkaltatok kénytelenek
rugalmas munkamodelleket kidolgozni, ami alapvetd
fontossagl a versenyképesség megdrzése szempontjabdl.

Fenntarthato logisztika: A fenntarthato logisztika iranti
igény szamos tertleten Gj megoldasok megjelenését
0sztonzi, mint példaul a kozlekedés villamositasa, a
hulladékcsokkentési kezdeményezések és a biztonsagos
munkahelyek megeteremtésére iranyulo projektek.

Technolégia: A kiilonbozd technologiak rendkivil gyors ttem(d
fejlédése nyoman folyamatosan (j megoldasok jelennek meg
a logisztika vilagaban, amelyek szamos kihivas leklizdését
segitik el6. A fix é&s mobil automatizalas bar rohamléptekkel
fejlodik, és vilagszerte terjed, bizonyos technikai nehézségek
még mindig gatoljak. A mesterséges intelligencia (Al — M)
jobb el6rejelzd eszkozoket és technologiat, chatbotokat és
egyebeket kinal. A targyak internete (IoT) 6sszekapcsolja az
adatszigeteket, 0sszekapcsolt és optimalizalt folyamatokka
alakitva 6ket, ndvelve a hatékonysagot, ezzel parhuzamosan
pedig csokkentve a koltségeket.
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Az uzleti kornyezet
hatasa

Eurdpaban mostanaban nehéz idok jarnak, ami a logisztikai agazatban
bizonytalansagot eredményez. A vilagjarvany és az ukrajnai habora
gyOkeresen valtoztatta meg a logisztika feltételeit a gazdasagi
instabilitas, az alkatrészhiany és a logisztikai folyamatok kihivasai miatt,
mert ezek a folyamatok sok esetben nem bizonyultak olyan rugalmasnak,
mint vartak. Bar nehéz pontos el6rejelzéseket késziteni az elkovetkezd
idoszakra vonatkozoan, megis lathat néhany olyan altalanos tendencia,
amely az elkovetkezd években nagy valoszinlséggel befolyasolni fogja

a logisztikai szolgaltatok helyzetéet:

= Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) szerint az eurdpai pénziigyi tevékenység lassulni latszik, a
teljes GDP (brutt6 hazai termék) révid tavon varhatoan viszonylag alacsony szinten marad.
Ezért a magasabb inflacio fokozatosan visszaesik a normalisabb szintre. Ez a visszaesés
valoszinlleg hatassal lesz a fogyasztdi magatartasra, ami kevesebb szallitast igényel
majd, és ennek kovetkeztében az ellatasi lanc kereslete is zsugorodik. Egyes agazatokban
azonban a meglévd megrendelések jelentds szama enyhitheti a visszaesést, valamint
a munkanélkuliségi ratakra gyakorolt hatast is.
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Napjainkban a logisztika fenntarthat6saga kulcsfontossagl prioritas, amit a jogszabalyok
és a kozelmaltbeli magas energiaarak még hangsilyosabba tesznek. Az EU altal Gtjara
inditott Green Deal program felgyorsitja az atmenetet, raadasul mind a vallalatok, mind

a fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak annak, hogy &k is ki tudjak venni résziket
az atallasbol. A tudatossag és a dontéshozatal terén tapasztalhat6 valtozas sok esetben
még a torvényi hattérnél is jobban felgyorsitja a fejlesztéseket. A villamositas, a zold
energiaba torténd beruhazasok és a fenntarthato lehet6ségek felé iranyulé dontések
alapozzak meg az atalakulast, amely jelent6s hatassal van a logisztikai agazatra.

A technologia tovabbra is kiemelt Gtemben fejl6dik, ami tobb terlleten hatassal lesz a
tarsadalomra és a szakmara. Az egyik f6 tényez8 a mesterséges intelligencia fejlédése,
amely a szamitastechnika villamgyorsan fejl6dd terilete; teljesen j, eddig soha nem
latott megoldasok lehet8ségét kinalja. A munkaerghiany nyoman felgyorsulé technolégia
a folyamatok, jarmlvek és mas, az emberi beavatkozastol kevésbé fliggbvé tehetd
tertletek automatizalasanak jelentds hajtoerejeként szolgal.

A részben, de nem kizardlagosan az ukrajnai habord nyoman kialakuld geopolitikai

és kereskedelmi fesziiltségek hatassal lehetnek a vilaggazdasag kilatasaira, zavart
okozhatnak a globalis kereskedelemben, és potencialisan megszakithatjak vagy
megvaltoztathatjak a globalis ellatasi lancokat. Jellegtiknél fogva az ilyen tértenéseket
nagyon nehéz el6re jelezni.
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Emberek és tarsadalmi hatasok

Az EU adatai szerint a munkanélkuliségi

rata Europaban évtizedek 6ta most a
legalacsonyabb. Az el6rejelzések szerint

az europai gazdasag rovid tavon varhatoan
lassul, am az altalanos vélemeény az, hogy a
munkaer6piac rugalmasan veszi a kihivasokat,
és a munkanélkuliség relative alacsony marad.
2050-re elGre tekintve a népesség eloregedeése
miatt varhatéan mintegy 100 millio fével
csokken az aktiv dolgozok szama, ami még
nagyobb nyomas ala helyezi az europai
pénzugyi rendszereket

.10

A munkaer6piacon ezzel parhuzamosan atalakulas zajlik,
ami az automatizalas, az adatelemzés és altalaban a
digitalizacio terén gyorsabb technikai fejl6dést eredményez.
Ehhez jelent8s szami magasan képzett szakemberre van
sziikség, mikozben mas agazatok lassulnak és fokozatosan
megszlinnek. Készségek tekintetében a rendelkezésre allé és
a szlikséges kompetenciak nem fedik egymast. A logisztikai
agazat szamara jelentds kihivassal jar alkalmazkodni az (j
helyzethez azaltal, hogy egyes kompetenciakat a hattérbe
szorit, masokat pedig el6térbe helyez, ahogyan az is, hogy az
embereket (j készségek fejlesztésére 6sztonozze. Valdszing,
hogy a készségekben bekdvetkezd valtozas kilondsen

a csUcstechnoldgiai munkakorokbe torténd toborzas soran
jelent majd nagy kihivast.

Az elkovetkez8 esztend6k soran a logisztikai szektorban
szamos trend és kihivas jelezhetd elbre.

= Aszektor valtozasanak egyik f6 mozgatorugdja a
vasarléi magatartas lesz. A fiatalabb, a digitalis vilagban
jobban boldogulod felhasznalok fokozottan 6sztonzik az
e-kereskedelem terjedését, ezzel parhuzamosan magasabb
elvarasokat tamasztanak a gyorsasag, a koltségek
minimalizalasa, a visszakuildott aruk rugalmasabb kezelése,
valamint a magas szinvonall digitalis élmény tekintetében.
A kornyezetbaratabb miikodés és a fenntarthatdbb
tarsadalom felé vald elmozdulas nyoman a hasznalt aruk
iranti igények is fokozodnak, ami Gj kihivasok elé allitja az
ellatasi lancokat. A hagyomanyos elosztasi rendszert

hasznal6 vallalatoknak tovabbra is komoly beruhazasokra

lesz szlikséglk, ha Iépést kivannak tartani a fogyasztoi
magatartas valtozasa altal tamasztott igényekkel.

A munkaer6hiany és a magas fluktuacio a logisztika
bizonyos tertlletein, mint amilyen példaul a teherautoé-
sofrok és a raktari személyzet, tobb cégnél mar

rovid tavon is élet-halal harcca élesedhet. Emiatt
valészinlileg jelent6s beruhazasokat eszkozolnek majd
olyan megoldasokba, amelyek példaul automatizalt
anyagmozgatassal és taviranyitasd megoldasokkal
rugalmasabba és kevésbé emberfliggbvé teszik a
logisztikat. Ahol nincs lehet8ség automatizalasra,

a munkahelyi feltételek, példaul az ergonémia,
valészinlileg donto tényezét jelentenek majd a
szakképzett munkaer6 bevonzasa szempontjabal.

Alogisztikai agazat szamara a tehetségek iranti

nagy kereslet is jelentds kihivast jelent. A hasonlo
atalakulason atesd mas iparagakkal valé versenyben
ez (j munkamadszerek kidolgozasat teszi szlikségessé.
A potencialis munkavallalok szamara egyre

fontosabba valnak a juttatasi csomagok, valamint az gj
munkamaodszerek, példaul a rugalmas munkaidg,

a tavmunka, ahogyan a megfelel6 fejlodési lehetdségeket

és képzési csomagokat kinalo karrierlehetdségek is.
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Logisztika:
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az ellatasi lanccal kapcsolatos fejlemények

Az ellatasi lancok és altalaban a logisztika
jelenleg tobb atfogo atalakulason megy
keresztul, amelyek a fogyasztoi magatartas
valtozasa, a jogszabalyi kdrnyezet és a
gyors technoldgiai fejlédés altal teremtett
lehet&ségek nyoman jelentkeztek. Nem all
modunkban felsorolni az dsszes létezd, ezen
a tertleten azonositott tendenciat, de parat
kiemelnénk:

Az eurdpai e-kereskedelem varhat6an tovabbra is 10%-0s
ltemben ndvekszik, ami szinte minden agazatot érint. Ez
természetesen a sebesség és az esetekben 50%-ot elérd
visszaruk tekintetében egyarant nagy kihivast jelent.

Az eszkozok tekintetében jelentds valtozast tapasztalunk,
mivel a rendelési egységeknél mostanaban azt latjuk, hogy
raklapok helyett kisebb mennyiségeket, gyakran akar egyetlen
terméket rendelnek, amit természetesen masképpen kell
kezelni. Az optimalizalas egyik prioritasa a raktarozas
legmunkaigényesebb folyamata, a komissiozas lesz. A masik
fo kiemelt terllet a visszaruk szamanak csokkentése lesz

a termékek megfelelési aranyat javito digitalis megoldasok
fejlesztésével.

Az e-kereskedelem térnyerése és a vasarlok megnyeréseért
folytatott kiizdelem nyoman az elmdlt évek soran
robbanasszerlien megnétt az igény a koltséghatékonyan
mikodtethetd haztol-hazig szallitasi lehetdségek irant.

A kiskeresked6k és a logisztikai szolgaltatok Gj modszereket
fejlesztettek ki, hogy kielégitsék a kényelmes szallitasi
lehet8ségek, példaul a csomagfelvételi pontok és az tizletben
torténd atvételi lehet8ségek irant jelentkezd intenziv vasarloi
igényeket. A jovBben tobb alternativ megoldast tesztelnek
és probalnak ki, ilyenek példaul a kézbesité dronok, és

ezzel parhuzamosan a s(ir(in lakott teriileteken kialakitott,
nagymeértékben automatizalt kiszallitasi kozpontok (MFC)
elterjedése is megfigyelhetd.

A tobbcsatornas logisztika Iényege, hogy két szallitasi
folyamatot kell parhuzamosan mikadtetni, Ggy, hogy
mindkettd megfeleljen a sebességre és a mindségre
vonatkozd legszigoribb kovetelményeknek, ezzel garantalva a
szakmai legjobbjaival szembeni versenyképesség megdrzéseét.
Amennyiben versenyezni kivannak az e-kereskedelmi
ariascégekkel (pl. Amazon), a hagyomanyos kiskereskedelmi
cégek szamara folyamatosan jelentds kihivast jelent és
konstans befektetéseket igényel az e-kereskedelmi tizletag és
a kapcsolodo logisztika fejlesztése.

A nemrégiben lezajlott vilagjarvany soran nyilvanvaléva

valt, hogy a varakozasokkal szemben a ma ellatasi lanca

nem olyan ellenall6 a kiilonféle zavarokkal szemben, mint
példaul az alkatrész- és konténerhiany, emiatt sajnalatos
modon ezek az események vilagszerte fennakadasokat
okoztak az aruk normal aramlasaban. Az elkovetkezd években
jelentds beruhazasokra lesz szlikség ahhoz, hogy olyan (j
struktdrakat alakitsanak ki, amelyek képesek ellenallni a
hasonlé zavaroknak. Ezzel egy id6ben a megfeleld személyzet
toborzasa és megtartasa is kihivast jelent és nehézségekkel
jar. A fontos intézkedések kozott mindenképpen meg kell
emliteni az (j beszallitoi stratégiakat és az automatizalt
megoldasokat.
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Fenntarthatosag a logisztikaban

Kornyezetvédelmi szempontbdl a logisztikai
agazat valodi kihivasokkal néz majd szembe,
mivel az EU Green Deal megallapodasanak
egyik célja, hogy a kozlekedési agazatban
2050-ig 90%-kal csokkentse az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasat. Eurdpai
és orszagos szinten szamos kezdeményezes
indult a CO2-kibocsatas csokkentéseére,
hogy a fosszilis tzemanyagot hasznald
kozlekedeésrdl a kornyezetbaratabb
alternativakra valo attérést el@segitsék. Ezt
a tendenciat a fogyasztoi oldalrol érkez6
nyomas is erdsiti. Az ENSZ fenntarthato
fejlédési céljai a kornyezeti fenntarthatosag
mellett a gazdasagi és tarsadalmi
fenntarthatdsagot is jelentik.

A fenntarthatdsag nem korlatozadik kizarolag
az okolagiai feltételekre.

A4

A kozti kozlekedés villamositasa egyre nagyobb Iéptékben
terjed. Mivel a nagy tehergépkocsi- és targoncagyartok
elkotelezték magukat amellett, hogy a kdzeljovében
bdvitik elektromos kinalatukat, varhato, hogy a logisztika
vilagaban is egyre inkabb megjelennek az elektromos
meghajtasu gépek. Ez tovabbi terhet jelent a logisztikai
szolgaltatokra nézve, akiknek Gj flottakba, helyszini
toltéinfrastruktiraba és a munkaerd atképzésébe

kell beruhazniuk. Az atallas azonban korantsem lesz
zokkenémentes. Az egyre tobb és tobb elektromos

jarm( feltoltéséhez szlikséges tiszta energiahoz vald
hozzaférés biztositasa az energiaellatasi infrastruktara
korszer(isitését teszi szlikségessé, ami jellemz8en lassi
Utemben halad. A megfelel6 mennyiségl tiszta energia
beszerzésével kapcsolatos kihivasok nyoman jelentésebb
mértékben vesznek majd igénybe mas megoldasokat.
A'legfontosabb tertlet a hidrogén és az izemanyagcellak
fejlesztése, amelyek minden alkalmazashoz rendelkezésre
allnak majd, am els6sorban a nagyobb jarmivek, példaul a
nehéz teherautok és a hajok esetében.

A fenntarthato logisztika egyaltalan nem ér véget a karos
anyagok és a CO2 kibocsatasanal. A biztonsagos miikodést
el6térbe helyezve nagy hangsulyt fektetnek az tizemi
folyamatok soran keletkez hulladék csokkentésére az
aruk karosodasanak megel&zése, a karok mérséklése,

az ergforrasok Gjrahasznositasa és Gjrafelhasznalasa,
valamint a balesetek megel&zése érdekében, ezaltal
csokkentve a személyek és a berendezések karosodasanak
kockazatat. A gyors és koltséghatékony megoldasokat
lehet&veé tevd kilonbdzd technologiai fejlesztéseknek

kdszonhet6en altalanossa valnak a biztonsagos jarmivek
és a karok, illetve a visszaélések elkertiilésére szolgald
megoldasok.

Jol lathato, hogy a cégeknek a fenntarthatosagi
jelentések és teljesitménymutatok altal elGiranyzott
szigor( kovetelményrendszerek miatt reagalniuk kell,
ezzel parhuzamosan meg kell felelnitik a jogszabalyi és
fogyasztoi kovetelményeknek, ezzel bizonyitva, hogy
mikodésik mennyire fenntarthaté. Emellett az EU
rovidesen bevezetése ker(lg iranyelvének (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive, CSDD) célja,
hogy az érintett vallalatok szigor( keretek kozott
felmérjék és mérsékeljék a tevékenységlikhoz, illetve
az ellatasi lancokhoz kapcsolodo kornyezeti és emberi
jogi kockazatokat. Az iranyelv kilondsen vonatkozik a
tarsadalmi fenntarthatésagra vonatkozik.

A masik nagy kihivassal jaro tertlet a visszaruk kezelése.
Kllondsen igaz ez az allitas az e-kereskedelemre, ahol
az aruk selejtezése miatt jelentds a szallitasi igény és
néha extra hulladék jelentkezik. Az iparagi szerepléknek
0j munkamodszereket kell kidolgozniuk az ilyen kihivasok
kezelésére.
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Technologia:

mesterseges intelligencia

A hatékonysag novelése, a kaltségek
csokkentése és az tgyféeléelmeny javitasa
érdekeében a logisztikaban mar alkalmazzak
a mesterséges intelligenciat (Ml) és a gépi
tanulast (ML). A tendencia egyértelmien
tovabb gyorsul, mivel egyre tobb cég ismeri
fel a mesterséges intelligenciaban rejlo
elényoket és lehetdségeket. Lassunk néhany
gyakorlati példat azokra a teruletekre,

ahol varhato az MI-vezérelt alkalmazasok
fejlodése:

Az MI-t és az ML-t az aruk feltoltésére, valogatasara,
komissiozasara és szallitasara szolgald 6nvezetd teherautok
és mas tipust autonom jarmivek vagy berendezések
fejlesztésére alkalmazzak. A komissidzas soran a
mesterséges intelligencia a leghatékonyabb Gtvonalak és
rendelési sorrendek meghatarozasara is felhasznalhato,
figyelembe véve olyan tényezoket, mint példaul az aruk
elhelyezkedése, a leadasi pontok és a tavolsag. Ez el6nyos
hatassal lehet a raktar kézi és automatizalt forgalmara,
mivel csokkenthetdk a megtenni szlikséges tavolsagok,
elkertilhetdk forgalmi dugok, és mérsékelhetd az ltkozések
kockazata. A rendelési el6zményeket és a szezonalis
jellemz0ket figyelembe véve az Ml és az ML a termékek
elhelyezésének és feltoltésének optimalizalasara is
hasznalhato.

A varhato piaci kereslet eltrejelzése érdekében a
mesterséges intelligencian alapulé algoritmusok képesek
elemezni a maltbeli és kapcsolodo belsg, illetve kiilsé
adatokat, lehet6vé téve a logisztikai cégek szamara, hogy
optimalizaljak készleteik, szallitasuk és a rendelkezésre allo
munkaerd létszamanak tervezését.

A mesterséges intelligencia és az ML a szamitogépes
tajekozodas segitségével tobb célt is szolgalhat a
raktarban. Jo példa erre a jarm{vek helymeghatarozasi és
navigacios tevekenysége, ahol a kornyezet szkennelését

Toyota Material Handling Europe

végz@ szamitogéepes rendszerek felismerik az akadalyokat
és az egyéb targyakat. A rendszer hatékonyan
hasznalhato folyamatelemzésre, lehetvé téve az aruk

és a szallitdeszkozok megtalalasat az egész raktarban.
Alkalmazhato automatikus leltarellenérzésre is, lehetévé
téve az aruk azonositasat, vagy a cimkék olvasasat és
értelmezését.

Jelent@s kutatasok folynak a mesterséges intelligencia

és az ML prediktiv karbantartasban valé felhasznalasaval
kapcsolatban is. A mesterséges intelligencia és az ML a
kiilonboz6 adathalmazok, példaul a hang-, rezgés- vagy
magneses mezdprofilok, a hdmeérséklet vagy a motoraram
elemzése révén eldre jelezheti, hogy az eszkdz varhatéan
mikor hibasodik meg. Ez lehet6vé teszi a proaktiv
karbantartast, és csokkenti az allasidot.

A masik gyorsan fejlodé teriilet a mesterséges intelligencia
altal vezérelt chatbotoké, amelyek kifejezetten hatékonyan
hasznalhatok tgyfélszolgalatokon, tobbek kozott a gyakori
kérdések megvalaszolasara és a csomagok nyomon
kovetésében vald segitségnyijtasra. A rendszer alapja

a természetes nyelvfelismerés (NLR). Ez a technologia

a berendezések Onkiszolgalasanak tamogatasanal is
hasznosnak bizonyulhat, ahogyan hathatos segitség lehet a
raktari személyzet és a targoncavezetok képzését tekintve is.
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Technologia:
automatizalas

Az emelkedd munkaerdkoltségek, a munkaerchiany és a
koltségcsokkentési torekvesek, valamint a rugalmasabb rendszerek
iranti igény miatt szinte minden tertleten fokozatosan egyre
nagyobb teret nyer az automatizalas. Az automatizalas térnyerése
az Uzleti élet szamos kiilonb6z4 terlletén tetten érhetd, példaul az
adminisztracios és a pénzugyi tertleten, am mi nyilvanvaloan csak
az anyagmozgatassal foglalkozunk. Az automatizalt anyagmozgato
berendezésekbe torténd beruhazasok varhatoéan annak dacara
évente tobb mint 10%-kal nének hosszud tavon, hogy az atmenetileg
magas inflacio és kamatlabak némileg megnehezitik a beruhazassal
kapcsolatos elGrejelzések elkészitéset. Az elvarasok és a
kovetelmények egyértelmiek, am az alkalmazas feltételeitdl fliggden
a technologia még mindig relative tal komplexnek bizonyulhat,

ami bizonyos mértékig akadalyozhatja a gyors, nagyobb léptéeki
bevezetést.
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Altalanos jellegét tekintve az automatizalas fix automatizalasra és mobil automatizalasra
oszthato fel, mig alkalmazasi szempontbal teljes raklapok, dobozok és kilonallé targyak
kezelésével foglalkozik. Egy sor kiaknazatlan lehet&ség rejlik tehat benne. Ez egyben azt is
jelenti, hogy szinte végtelen miszaki megoldasbal lehet valasztani, ahogyan egy sor beszallito
is rendelkezésre all. Mivel a technolégia gyorsan fejlédik, a kreativ megoldasokat jelentds
mértékben a kisebb indulé vallalkozasok osztonzik, amelyek ugyan innovativ technologiat
ajanlanak, de gyakran hijan vannak a teljes életciklusra sz6l6 tamogatast biztosito
infrastruktdranak.

= Afix automatizalast, példaul a teljesen automatizalt raktarakat, hagyomanyosan
nagyon hatékony megoldasnak tekintik, feltéve, hogy a cég el6rejelzései szerint
belathato idén belll stabilitas varhato, és a cég be tud szallni zoldmez&s beruhazasba.
A raklapok, dobozok és kiilonallo arucikkek kezelése érdekében mindenféle feladathoz
jol alkalmazkodik, és jol kombinalhaté a rendeléskiszolgalasra szolgalod fejlett
megoldasokkal. Az ilyen automatizalasi rendszer nagy atereszt6képességgel rendelkezik,
mUszakilag magas szinten 0sszetett, raadasul jelentds megtakaritas érhetd el vele,
am a teljesen automatizalt raktarak esetében igen nagy, gyakran 100 millié eurdt
meghalado beruhazasok voltak a leginkabb jellemz&ek. Bar a megfeleld kortilmények
kozott kivalo megtérllést szavatol, merevsége arra készteti a kiszamithatatlanabb jovéj
vallalatokat, hogy rugalmasabb megoldasokat keressenek.

= A mobil automatizalas azon megoldasok gydjténeve, amelyek ,mobilnak” tekinthetdk, pl.
automatizalt robotok (AMR) vagy automatizalt targoncak (AGV). A mobil automatizalas
egyértelm( el6nye, hogy fokozatosan vezethetd be, akar adott részfolyamatra
koncentraltan is. Vegyes kdrnyezetben, pl. barnamez&s beruhazasoknal is alkalmazhato,
és a valtozo kornyezethez igazithatd és korszer(isithetd. J6 példa erre az egyik
e-kereskedelmi vallalat tevékenységének kezdeti szakaszaban bevezetett automatizalas.
A cég egyrészt versenyképes koltségszintet szeretne, masrészt viszont sziiksége van
a valtoztatas és az alkalmazkodas szabadsagara, amire a cég novekedése miatt van
igény. Vannak arra utald jelek, hogy a vezetékes automatizalassal szemben a mobil
automatizalas fokozodé piaci részesedést szerez, de még hosszl Gt all elttink.
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Technology:

lol és halozatba kapcsolt logisztika

A targyak internetének tertletén is folyamatos
fejlesztések torténnek, és az elkdvetkezd
években a logisztika terén is hasonloan gyors
fejlodésre szamitunk. Napjaink logisztikai
folyamatait dsszekapcsolt eszkozok, példaul
teherautok, targoncak és egyéb eszkozok
szigetei teszik valtozatossa, és meg

mindig elég ritka, hogy komplett logisztikai
folyamatok teljesen osszekapcsoltak legyenek,
és az informaciok szabadon aramoljanak a
folyamat soran.

Az loT azt is lehetdvé teszi, hogy a targyak kozvetlenil
kommunikaljanak egymassal. Egy csomag példaul kozolheti
az AGV-vel vagy AMR-rel, hogy hova kell mennie felvenni

a csomagot, aztan pedig minden kilsé beavatkozas nélkdl
kiszallitjak. Amennyiben ezt sikerdl kivitelezni, az jelentds
elényt jelent mindenki szamara, és hatvanyozottan fokozza
az egész ellatasi lanc hatékonysagat. Ez lenne |ényegében a
fizikai internet.
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A legfontosabb loT-technolégiak a kdvetkezdk:

= Gyorsabb és biztonsagosabb kommunikacios modszerek:
Napjainkban tobbféle kommunikacios technologia
rohamléptékdi fejlédésének vagyunk tandi, lehetdveé téve a
nagy adathalmazok gyors és biztonsagos adatatvitelét. Az
egyik legfontosabb Gjitas az 5G vezeték nélkdli technologia
bevezetése, amely nagyobb sebességet tesz lehetbvé
a nagy mennyiségl adat tovabbitasahoz, am ami még
fontosabb, rendkiviil gyors valaszidét, nagyon alacsony
késleltetést és titkositott kommunikaciot is lehetdvé tesz.
Az 5G teljesen (j tavlatokat nyit, és lehet6vé teszi példaul
a kozati forgalom felh8alapt megoldasokkal torténd
iranyitasat és vezérlését. Ezzel parhuzamosan mas hasonld
kommunikacios technolégiakat is hasonléan gyorsan
fejlesztenek, amelyek az 5G-vel versenyeznek vagy kiegészitik
azt; ilyen példaul a Wi-Fi 6, a LoRa és a Bluetooth 6.

+  Erzékeldk és az érzékel6k fiizidja: Az érzékelk gyorsan
fejlédnek, olcsébbak és kénnyebben szerelhetdk be, ami
azzal is jar, hogy tobb eszkoz csatlakoztathato az adatokat
kezel6 rendszerekhez. Az adatkészletek atlathatobba és
konnyebben érthetdveé teszik az 6sszetett folyamatokat,
novelve ezzel a kilonféle folyamatok hatékonysagat. Ami
a logisztikat illeti, ez a lehet&ség a fogyasztoi magatartas
jobb megértésétél kezdve a forgalom hatékonyabb
iranyitasaig barmit lehetévé tehet.

Blockchain: Az ellatasi lancon belll az informaciok
0sszekapcsolasanak és megosztasanak fokozodo
képességével egylitt jar a bizalom megléte is; az abban vald
bizalom, hogy a felek megbizhatnak az adatokban és az
azokban bekovetkezd valtozasokban. A jovében a blockchain
technolégia fontos szerepet jatszik majd a logisztikai ellatasi
lancok digitalizalasaban.

Analitikai eszk6zok: Az online eszkozok szamanak
novekedésével az dsszegyjtott adatok mennyisége
exponencialisan ndvekszik. Kiemelt fontossaggal bir majd,
hogy az adatok alapjan értékes (izleti el6rejelzéseket
lehessen késziteni, ehhez pedig olyan modern adatelemz6
eszkdzokre lesz sziikség, amelyeket |épésrdl [épésre tamogat
a mesterséges intelligencia.

Adatszuverenitas: A kifejezés arra az elgondolasra
vonatkozik, hogy az adatokra annak az orszagnak

vagy joghatosagnak a torvényei és rendelkezései
vonatkoznak, ahol az adatokat taroljak vagy feldolgozzak.

Az adatszuverenitassal kapcsolatban szamos torvény és
rendelet ismert, példaul a GDPR (altalanos adatvédelmi
rendelet) és a kaliforniai fogyasztokra vonatkozo adatvédelmi
torvény (CCPA). Ezek a torvények a személyes adatok
gyljtésére, felnasznalasara és tarolasara vonatkozo
szabalyokat iranyozzak el. Az adatszuverenitas egyre
fontosabb kérdés, és hatassal van arra, hogy a nemzetkozileg
mkode vallalkozasok, szervezetek és ellatasi lancok hogyan
hasznaljak és kezelik az adatokat. Az adatok szuverenitasa
komolyan befolyasolhatja a logisztikai folyamatokban az
orszaghatarokon atnyul6 és a nemzetkdzi vallalkozasok
kozotti adatfelhasznalas és adatmegosztas képességét.
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A Toyota Material Handling az anyagmozgato berendezések globalis piacvezetdje; tobbféle
logisztikai mlvelethez kinal megoldasokat. A logisztika dsszetettsége és fejlédésének
sebessége figyelemre mélto, a fejl6dés pedig a logisztikai vezet6k szamara veszélyeket

és egyben lehet&ségeket jelent, attol fliggben, hogy éppen a folyamat melyik szakaszanal
tartanak.

A trendjelentés célja atfogo képet adni arrdl, hogyan vélekediink az Uzleti életben jelenleg
folyd eseményekrdl, és természetesen igyeksziink a jovbre valo felkészilésben is segitséget
nyUjtani. A jov6be latas képessége azonban senkinek adatik meg, ezért lesz kiemelten fontos,
hogy rugalmasan alkalmazkodni tudjunk az elére nem lathatoé valtozasokhoz.

Amennyiben érdekli a téma, keressen benniinket bizalommal, kivancsiak vagyunk véleményére
és visszajelzésére. Figyelmébe ajanljuk Logiconomi kozosséglinket is, amely kivald férum az
ilyen témak részletes megvitatasara.

Tovabbi informacio:

Toyota Material Handling Europe innovacios irodaja
E-mail: innovation@toyota-industries.eu

Toyota Material Handling Europe
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Az aruk és az adatok zokkendmentes aramlasa nyoman
nincs tobb varakozas, nincs tobb pazarlas.
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